ПРАВИЛА ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ IQ БОНУС

1.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Акция - маркетинговое и/или рекламное мероприятие, направленное на формирование и увеличение лояльности потребителей к Участвующим компаниям и Программе в целом, проводимое по инициативе Участвующих компаний и сопровождающееся начислением Бонусов.
Банк - кредитная организация, являющаяся банком-эмитентом приобретенной Держателем в Компании банковской карты и оператором по переводу денежных средств и электронных денежных средств, осуществляющая эмиссию банковских карт, их распространение, расчетное, технологическое и информационное обслуживание, наименование которой указано на Карте. 
Бонус - условная единица, зачисляемая на Бонусный счет Держателя и списываемая с Бонусного счета Держателя в соответствии с Правилами и дающая Держателю право на получение Бонусного поощрения. Бонусы используются только в учетных целях и не являются и не могут являться средством платежа, каким-либо видом валюты или ценной бумагой, не могут быть обналичены, подарены третьим лицам или переданы по наследству.
Бонусный счет - счет Держателя, на который в соответствии с Правилами зачисляются и с которого списываются Бонусы. Бонусный счет не является банковским счетом, к которому эмитирована Карта. К каждой Карте одного Держателя, эмитированной Банком, прикреплен свой Бонусный счет.
Бонусная операция - операция совершенная Держателем с использованием Карты, за исключением случаев, перечисленных в п. 3.4. настоящих Правил и являющаяся в соответствии с Правилами основанием для зачисления на Бонусный счет Держателя соответствующего количества Бонусов.
Бонусное поощрение (Поощрение) - форма поощрения, предоставляемая Держателям в соответствии с Правилами, в том числе выражающаяся в виде предоставления скидки или сертификата при приобретении Держателями товаров и услуг в торговых точках Партнеров.
Держатель - физическое лицо, достигшее 14 лет и имеющее документ удостоверяющий личность, зарегистрировавшее Личный кабинет и совершившее акцепт оферты, а так же являющееся владельцем карты IQcard.
Карта - предоплаченная или иная банковская карта, эмитированная Банком, представляющая собой денежное обязательство Банка перед Держателем по оплате товаров/работ/услуг или выдаче (если выдача предусмотрена для имеющейся у Держателя Карты)/переводе денежных средств в соответствии с правилами международной платежной системы MasterCard Worldwide/Visa International и законодательством РФ,  а также при использовании которой согласно Правилам производятся Процедуры Начисления и Списания Бонусов, и которая предоставляет право Держателю воспользоваться Поощрением в торговых точках Участвующих компаний, действующих в качестве Партнера. Эмиссия предоплаченных карт может осуществляться в электронном виде или на физическом носителе. 
Компания - ООО «АйКью Кард».
Личный кабинет - учетная запись Держателя в базе данных Компании, формируемой посредством принадлежащего Компании программного обеспечения на сайте Компании в сети интернет: www.iqcard.ru. 
Партнер Программы (Партнер) - юридическое лицо/ индивидуальный предприниматель, взявшее на себя обязательства принимать к оплате Карту, предоставлять Держателям возможность приобретать товары и услуги с использованием Поощрения и проводить Акции для Держателей. Действующий список Партнеров Программы размещается на Сайте Программы, в маркетинговых и/или рекламных материалах.
Правила - документ, определяющий условия и порядок участия физических лиц в Программе, размещенный на сайте Компании.
Программа - программа потребительской лояльности  IQ бонус, построенная на системе накопления и использования Бонусов на основе специального программного обеспечения, реализуемая Компанией.
Процедура Начисления Бонусов - процедура, в результате которой происходит увеличение количества Бонусов на Бонусном счете Держателя по основаниям, предусмотренным в Правилах.
Процедура Списания Бонусов - процедура, в результате которой происходит уменьшение количества Бонусов на Бонусном счете Держателя по основаниям, предусмотренным в Правилах.
Сайт Программы / Компании - www.iqcard.ru. 
Торгово-сервисное предприятие(ТСП) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель занимающийся продажей товаров и услуг и принимающее к оплате Карту.
Участвующие компании- Компания и Партнеры, участвующие в Программе.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1 Настоящие Правила Программы лояльности IQ Бонус (далее – «Правила») определяют условия и порядок участия Держателей карт в Программе.
2.2. Держатель карты присоединяется к Программе путем оформления Карты через все каналы обслуживания, используемые Компанией, которые включают, но не ограничиваются следующими каналами:
-интернет;
-контактный центр;
-представители Компании;
-Партнеры Компании.
2.3 Совершая действия, направленные на присоединение к Программе и получение Поощрения в рамках Программы, Держатель карты, таким образом, подтверждает, что он ознакомился с настоящими Правилами, принимает условия участия в Программе, согласен с ними и обязуется их соблюдать.
2.4 В рамках Программы Держатели накапливают Бонусы и получают Поощрение, которое может быть использовано в соответствии с настоящими Правилами.
2.5 Действие Программы распространяется на продукты и тарифные планы, определяемые Компанией по своему усмотрению.
2.6 Держатель имеет возможность воспользоваться Поощрением только в случае использования активированной, действительной Карты.
2.7 Держатель вправе получать информацию о Программе одним из следующих способов:
-на Сайте Программы
-путем обращения в контактный центр Программы, позвонив по телефону  8 800 200-77-15  или  + 7 (499) 550-54-03
-из маркетинговых и рекламных материалов
2.8 Держатель вправе получать информацию о балансе Бонусного счета одним из следующих способов:
      -в разделе «Бонусы» через Личный кабинет
     -путем обращения в контактный центр Программы, позвонив по телефону 8 800 200-77-15 или 
      +7(499) 550-54-03

2.9 Держатель обязуется сохранять документы, подтверждающие приобретение товаров и услуг с использованием Карты и должен предоставлять их в Компанию в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения требования для подтверждения действительности совершения Бонусных операций по Карте (Картам) или для урегулирования спорных ситуаций в отношении списания и/и начисления Бонусов данного Держателя.




3.ПРАВИЛА НАЧИСЛЕНИЯ БОНУСОВ

3.1 Компания начисляет на Бонусный счет Держателя Бонусы за Бонусные операции, совершенные с использованием Карты в целях приобретения у ТСП товаров и услуг или сертификата и не содержащие признаков злоупотребления настоящими Правилами Программы. 

[bookmark: _GoBack]3.2 В соответствии с настоящими Правилами в случае совершения Держателем Бонусной операции Компания производит расчет исходя из начисления ____ процентов от суммы такой Бонусной операции, переводит полученную сумму в Бонусы и в срок, указанный в п. 3.3 настоящих Правил, начисляет соответствующее количество Бонусов на Бонусный счет Держателя. Бонусы округляются до целого числа в соответствии с математическими правилами.

3.3 Начисление Бонусов производится  в течение 1 календарного дня, следующего за днем, в котором была обработана Бонусная операция. Для карт с кредитным лимитом при наличии непогашенной задолженности обязательным условием начисления является своевременная оплата минимального платежа по выписке расчетного периода, в котором была обработана Бонусная операция.
3.4 Компания не начисляет на Бонусный счет Держателя Бонусы за следующие совершенные Держателем с использованием Карты расходные операции:
-по снятию/получению денежных средств в банкоматах, кассах, отделениях кредитных организаций;
-при совершении операций, запрещенных действующим законодательством Российской Федерации (приобретение товаров, оборот которых запрещен; оплата ставок, пари через Интернет и др.);
-по переводу денежных средств с банковского счета Держателя на другой банковский счет Держателя Карты или третьего лица(включая переводы через специализированные сервисы, например PayPal, Qiwi и др.), за исключением случаев, когда начисление Бонусов по данным операциям предусмотрено условиями специальных Акций и иных мероприятий, проводимых и/или организованных Компанией;
-при совершении платежей за коммунальные и другие услуги (например, услуги Интернет-провайдеров, цифровое телевидение и др.;
-по пополнению электронных кошельков;
-по операциям по перечислению страховых депозитов;
-по операциям возврата денежных средств;
-по операциям, совершенным в системах интернет-банк и/или мобильный банк;
-по операциям пополнения карты;
-по операциям, совершенным без использования Карты и/или реквизитов Карты(номер, срок действия, CVV2), за исключением случаев, когда начисление Бонусов по данным операциям предусмотрено условиями кампаний или акций, проводимых Компанией;
-за другие расходные операции, не указанные в п. 3.4. настоящих Правил.

3.5 Держатель выражает свое согласие с тем, что в дополнение к основаниям, перечисленным в п. 3.1. настоящих Правил, Компания вправе Начислять Держателю Бонусы на Бонусный счет за совершение других операций или в соответствии с правилами специальных Акций, проводимых по инициативе Банка, Партнеров, Компании. Информация о правилах начисления дополнительных Бонусов размещается на Сайте Программы, сайтах Партнеров, в маркетинговых и/или рекламных материалах. 

3.6 В случае получения информации о возврате Держателем товара, услуги или сертификата, приобретенного в точке Партнера с использованием Поощрения, если условия участия Партнера в Программе, а также программное и техническое обеспечение предусматривают возможность восстановления Бонусов при возврате товара, отказа от работы, услуги, Компания начисляет на Бонусный счет соответствующего Держателя количество Бонусов, списанных в связи с приобретением соответствующего товара, услуги или сертификата с использованием Поощрения, который был впоследствии возвращен.

3.7 Компания вправе отказать Держателю в начислении Бонусов, в случаях выявления в действиях Держателя элементов злоупотребления Правилами, недобросовестных действий и\или нарушения настоящих Правил и\или злоупотребления привилегиями и\или Поощрениями, предоставляемыми Держателям в рамках Программы.

3.8 В случае совершения Держателями Бонусных операций в валюте, отличной от валюты Российской Федерации, количество начисляемых Бонусов определяется в зависимости от эквивалента суммы соответствующей операции в валюте Российской Федерации, после конвертации суммы Бонусной операции в иностранной валюте в валюту Российской Федерации по курсу Банка на день списания денежных средств с Карты за соответствующую Бонусную Операцию.

3.9 Бонусы не имеют ограничения по сроку действия. В случае перевыпуска Карты накопленные Бонусы переводятся на новую Карту при обращении Держателя в контактный центр по телефону 8 800 200-77-15 или +7(499) 550-54-03 .
4. ПРАВИЛА СПИСАНИЯ БОНУСОВ
4.1 Компания списывает с Бонусного счета Держателя Бонусы в случае предоставления Держателю Поощрения в торговых точках Партнеров. Поощрение предоставляется Держателю только при использовании Карты и наличии на Бонусном счете необходимого количества Бонусов.
4.2 Компания производит списание Бонусов с Бонусных счетов Держателей при приобретении Держателями товаров, услуг и сертификатов с использованием Поощрения. 
4.3 Партнер имеет право установить ограничения на использование Бонусного поощрения при продаже своих товаров, услуг и сертификатов. 
4.4 Компания производит процедуру аннулирования Бонусов по следующим основаниям:
- в случае закрытия Держателем Карты аннулируется 100% (сто процентов) Бонусов, накопленных на Бонусном счете;
- в случае полного или частичного возврата денежных средств по Бонусным операциям, происходит списание Бонусов, пропорциональное сумме начисления. При этом баланс Бонусного счета может стать меньше нуля (в том случае, если до операции возврата Бонусы были использованы);
-в случае если Бонусы были начислены ошибочно, в том числе в результате технического сбоя, сбоя работы программного обеспечения;
-в случае если начисление Бонусов явилось результатом злоупотребления Правилами, недобросовестных действий Держателя или третьих лиц;
5.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
5.1 Список Участвующих компаний, а также информация о проводимых Акциях размещается Компанией на Сайте Программы, в Личном кабинете Держателя и в маркетинговых и/или рекламных материалах. Так же данная информация доводится до клиентов с помощью СМС-сообщений, электронной почты и иных способов.
5.2 Компания не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Держателями и Партнерами, если такие споры и разногласия не вызваны нарушениями Компанией своих обязательств в рамках реализации Программы.
5.3 Ответственность Компании перед Держателем за нарушение настоящих Правил ограничивается в случае любой претензии, связанной с начислением Бонусов - начислением надлежащего количества Бонусов на Бонусный счет соответствующего Держателя. По претензиям, в том числе касающимся качества, работоспособности, упаковки и других характеристик товаров и услуг, приобретенных за Бонусы, Компания ответственности не несет. Цвет, модель, упаковка, комплектность и другие характеристики могут отличаться от указанных в перечне.
5.4 Компания вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящие Правила. В случае изменения Правил Компания уведомляет об этом Держателей любым из следующих способов (по выбору Компании): путем размещения электронной версии новой редакции Правил на Сайте Компании или в маркетинговых и рекламных материалах, предоставляемых Держателям.
5.5 Держатель обязуется самостоятельно отслеживать внесение изменений и дополнений в Правила. Совершение Держателем действий, направленных на получение Поощрения после вступления в силу новой редакции Правил, является подтверждением согласия Держателя с новой редакцией Правил.
5.6 Компания вправе исключить любого Держателя Карт из Программы и прекратить, таким образом, участие в Программе такого Держателя Карты без предупреждения по любой причине, в том числе если Держатель не соблюдает настоящие Правила и\или совершает злоупотребление Правилами, какими-либо привилегиями и Поощрениями, предоставляемыми Держателю в рамках Программы и\или предоставляет информацию, вводящую в заблуждение, или недостоверные и некорректные сведения Участвующим компаниям;
5.7. Компания вправе в одностороннем порядке приостановить или прекратить реализацию Программы в любое время по своему усмотрению. Информацию о приостановлении или прекращении реализации Программы доводится до Держателей путем размещения соответствующей информации на Сайте Компании.
5.8 В течение периода, на который реализация Программы будет приостановлена (в случае приостановления Программы), а также с даты прекращения реализации Программы (в случае прекращения реализации Программы) Компания не производит Начисление и Списание Бонусов, а также приостанавливает/прекращает исполнение своих обязательств, предусмотренных настоящими Правилами, соответственно предоставление Поощрения также приостанавливается/прекращается на данный период.
5.9 В случае прекращения Программы, Бонусы, находящиеся на Бонусных счетах Держателей аннулируются в полном объеме.
5.10 С даты прекращения Программы Компания аннулирует все накопленные Держателями Бонусы, при этом Компания не осуществляет какие бы то ни было выплаты и/или компенсации в пользу Держателей.
5.11 В случае если Компания вынуждена приостановить Программу по обстоятельствам от нее не зависящим (форс-мажор), то в этом случае Держатели уведомляются о таком приостановлении в любой разумный срок.
5.12 Держатель понимает и выражает свое согласие с тем, что Компания использует в целях обеспечения реализации Программы, организации предоставления Держателю Бонусного поощрения и рассылки информационных и рекламных сообщений - номер сотового телефона и адрес электронной почты Держателя, которые Держатель самостоятельно и по своей инициативе вносит в регистрационную форму при заказе Карты либо поручает Банку передать Компании информацию об адресе электронной почты, в случае, если выбранный Держателем способ регистрации не позволяет Держателю сообщить данную информацию самостоятельно в момент такой регистрации.


